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EMOCIONES

Las emociones son
reacciones psicofisiolégicas que
representan modos de adaptacion a
ciertos estimulos del individuo cuando
percibe un objeto, persona, lugar, suceso,
0 recuerdo importante.

las emociones organizan rapidamente las
respuestas de distintos sistemas
bioldgicos, incluidas las expresiones
faciales, los musculos, la voz, Ila
actividades del S.NA y la del SISTEMA
ENDOCRINO , a fin de establecer un
medio interno optimo para el
comportamiento mas efectivo.



;Cuéles son las emociones basicas?

Las emociones se clasifican en positivas y negativas en funcion de
su contribucion al bienestar o al malestar.

Todas ellas cumplen funciones importantes para la supervivencia.
MIEDO: Lo sentimos ante un peligro (real o imaginario). Permite
evitar un peligro y actuar con precaucion.

SORPRESA: Sentimos sobresalto o asombro ante un ruido fuerte o
ante una situacion inesperada. Es un sentimiento que nos ayuda a
orientarnos ante una situacion nueva.

AVERSION: Sentimos disgusto o asco hacia aquello que tenemos
delante. Nos produce rechazo y solemos alejarnos.

IRA: Aparece cuando las cosas no salen como queremos 0 nos
sentimos amenazados por algo o alguien. Resulta de utilidad
cuando impulsa a hacer algo para resolver un problema o cambiar
una situacion dificil.

ALEGRIA: La sentimos cuando conseguimos algiin deseo o vemos
cumplida alguna ilusion. Proporciona una agradable sensacion de . __ -
bienestar, de seguridad y energia. :
TRISTEZA: Aparece ante la pérdida de algo importante o cuando
. nos han decepcionado. Nos motiva a pedir ayudar.
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El desarrollo moral se
entiende como el avance
cognitivo y emocional que
permite a cada persona
tomar decisiones cada vez
mas autonomas y realizar
acciones que reflejen una
mayor preocupacion por
los demas y por el bien
comun.




DESARROLLO
MORAL SEGUN
PIAGET

Piaget explico, que para entender la
moralidad del sujeto no solo es
necesario ahondar en su discurso —
principio que regia muchas de las
investigaciones de lo moral en su
época-, Sino que era esenciak.’
definir su estructura cognitiva, es =«
decir, la légica y los patrones de

pensamiento  que  rigen <ol
entendimiento moral béasico del
Individuo.




La agresividad es una
tendencia a actuar o a
responder de forma violenta.
El término se encuentra
- relacionado con el concepto
. de acometividad, que es la
propensibn a acometer,
atacar y embestir. También
se utiliza la palabra para
¥ referirse al brio, la pujanza y
i\ la decision para emprender
“ algo y enfrentarse sus
‘ dificultades.




Una actitud altruista consiste en un
comportamiento gque aumenta las
probabilidades de supervivencia de
otros a costa de una reduccion de las
propias, un comportamiento de ayuda
a los compaferos que estan en
peligro, un sacrificio personal por el
beneficio de otros es la preocupacic’)n

los otros. El altruismo no es una
caracterlstlca Unica del ser humano :
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 PRESENTARSE

Es dar el nombre de una persona a otra en presencia d ambas para que se ‘
conozcan.

EJEMPLO:
Nombro mi profesion: Soy consultora de
imagen
Qué hago durante el dia: Paso la mitad
del dia trabajando con cada cliente en los
aspectos en que quieren diferenciarse — Ia
forma de vestir, el cuidado personal, el
habla, interactuar, etc.
éPor qué?: Para que ellos sean mas
exitosos, atraigan a las personas correctas
y obtengan resultados de acuerdo a sus
metas personales.




PAUTAS IMPORTANTES AL MOMENTO DE

PRESENTARSE:

Conducta no verbal:

Contacto visual con todos los
integrantes del grupo
Postura de acercamiento
Volumen alto
Sonrisa

Conducta verbal:

Esperar una pausa
Mencionar el nombre de |la
persona presentada vy los del

grupo
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= Comunicarse es, entonces,
expresar o manifestar a los
otros nuestros
pensamientos, deseos Yy
nuestras interpretaciones
de las cosas y del mundo.
Todo esto, sin embargo, no
es posible sin el lenguaje,
ya que es a través de éste
gue se establecen las
- relaciones de
. comunicacion.
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Asi:

e Hay lenguaje a través de
simbolos como las
senalizaciones de trafico,
senales militares, etc.

e Hay lenguaje corporal como la
mimica y los gestos.



Hay lenguaje expresado a
través de codigos linguisticos,
que es el mas importante
medio de comunicacion
humana, al que se denomina
lenguaje oral o habla.

Esta ultima forma de lenguaje
es la que se aborda en este
libro. Viene a ser un actq,_ #*

personal en el que el hablante S
emite un mensaje empleandg
los signos y reglas que en dn
determinado momento
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PEDIR FAVORES

L--------------------------------------

Hacer peticiones es algo natural vy
deseable puesto que los humanos somos
seres sociales. Entonces ¢por qué a veces
cuesta tanto?

TR LD CUOA

Pedir un favor o ayuda es reconocer que hay
muchas cosas que no podemos hacer solos.

Los favores nos ayudan a relacionarnos mejor
y nos hacen felices; pero hay que saber
pedirlos. ¢ Qué pasaria si te piden un favor con
malos modos? ¢CoOmo te sentirias?

Algunas personas no piden favores por
timidez o por orgullo. Otras los piden a todas
horas y

........



S| QUEREEMOS PONER EN PRACTICA ESTA
HABILIDAD PRIMERO DEBEMOS:

1. tenemos que pensar qué es lo que realmente queremos y lo que
- significa para nosotros

2. cuidar lo que nos decimos a nosotros mismos; el primer paso para
contrarrestar los pensamientos negativos inconscientes es traerlos a la
consciencia

3. plantearemos nuestra peticion de forma clara, dando las explicaciones
necesarias, sin justificaciones excesivas; transmitiendo ademas la
importancia que tiene para nosotros y sin sentirnos culpables

4. deberemos asegurarnos de respetar el derecho de la otra persona a
rechazar nuestra peticion de forma natural

5. el hecho de recibir una negativa, no debe afectar a la imagen que
tenemos de nosotros mismos, ya que no conocemos las motivaciones de
_ los otros.




COMUNICACION
NO VERBAL

La comunicacion no verbal es el proceso
de COMUNICACION mediante el envio y
recepcion de mensajes sin palabras, es
decir, mediante indicios y signos. Se lleva
a cabo sin una estructura sintactica, por
lo que no pueden analizarse secuencias
de constituyentes jerarquicos.

Estos mensajes pueden ser comunicados
a través de gestos, lenguaje corporal o
postura, expresion facial y el contacto
visual, la comunicacion de objetos tales
como ropa, peinados asi como a través
de un agregado de lo anterior, como la
comunicacion de la conducta.




CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION NO
VERBAL:

Mantiene una relacion con |la
comunicacion verbal, pues suelen

emplearse juntas.
cHens € P J

e En muchas ocasiones actua como
reguladora del proceso de comunicacion,
contribuyendo a ampliar o reducir el
significado del mensaje.

e Los sistemas de comunicacion no verbal
varian segun las culturas.

e Generalmente, cumple mayor numero
de funciones que el verbal, pues Q&=
acompana, completa, modifica o sustituye
en ocasiones.




SISTEMAS DE LA COMUNICACION NO
VERBAL:

El lenguaje corporal. Nuestros gestos,
movimientos, el tono de voz, nuestra ropa
e incluso nuestro olor corporal también
forman parte de los mensajes cuando nos
comunicamos con los dema3s.

Comunicacion no verbal entre

CHICAS

El lenguaje iconico. En él se engloban
muchas formas de comunicacion no
verbal: codigo Morse, cédigos universales
(sirenas, Morse, Braylle, lenguaje de los
sordomudos), cddigos semiuniversales (el
beso, signos de luto o duelo), cddigos
particulares o secretos (sefales de los
arbitros deportivos).

_________



SABER
ESCUCHAR
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Escuchar es el fundamento de
toda relacion humana y es una
prueba de estima y de respeto
hacia alguien. Sin hablar de que
el hecho de escuchar también
permite  desactivar muchos
sufrimientos  psicolégicos. A
continuacion te mostramos las
explicaciones...



EN QUE CONSISTE EL SABER ESCUCHAR:

Escuchar pide hacer un esfuerzo sobre si mismo de
interés, de concentracion, de atencion y de
mostrarse verdaderamente disponible para su
interlocutor.

Existen varios niveles de escucha:

- La escucha activa no solo consiste en escuchar lo
que el otro dice, sino en hacerle caso vy
comprenderlo.

- La escucha espejo permite a la persona que sufre
liberarse del dolor y el arrepentimiento.

- La escucha resonancia consiste en poner por
delante las declaraciones del otro conduciéndolo.a
profundizar su pensamiento, siempre siendo
positivo sobre todos los temas abordado, todas las
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. ASERTIVIDAD

Incrementa la autoestima personal.
Le proporciona al individuo Ila gran
satisfaccion de hacer las cosas bien con la
capacidad suficiente, llegando a aumentar de
forma notable la confianza y la seguridad en si
mismo.

Mejora notablemente la posicion social, la
aceptaciony el respeto de los demas.

Se hace un reconocimiento a la capacidad de
si mismo. Se afianzan los derechos
personales.

La asertividad suele usarse también para
resolver los problemas psicoldgicos de un
individuo y disminuir la ansiedad social.

Hace que la persona no sea ni muy agresivo,
% ni muy pasiva.




1. COMPORTAMIENTO
2. FORMA DE EXPRESION

1.1 COMPORTAMIENTO:
madurez
2.1 FORMA DE EXPRESION:

consciente, congruente,
clara, directa y equilibrada

1.1.1 COMPORTAMIENTO:
tolerante

2.1.1 FORMA DE EXPRESION:
verbal segura, propositiva

ESTILO DE COMUNICACION

1.2 COMPORTAMIENTO:
agresividad

2.2 FORMA DE EXPRESION:
inconsciente, culposa,
rabia y sobrevaloracion

ASERTIVIDAD §- /-

1.3 COMPORTAMIENTO:
sometimientoala
voluntad del otro

2.3 FORMA DE EXPRESION:

inconsciente, ansiosa,

Segun su o
evitativa

expresion

LENGUAJE [l £\ GUAIE

V E R BAL 2.1.2 FORMA DE EXPRESION: N O V E R BAL

postura corporal

AGRESIVIDAD

PASIVIDAD




CONDUCT A
AGRESIVA
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* Resulta de Ila expresion
directa de los deseos,
derechos, sentimientos vy
opiniones sin llegar a
amenazar, castigar o]
violentar los derechos de los
demas. Todo esto implica el
respeto hacia uno mismo, y
el respeto hacia los derechos
y las necesidades de las

otras personas. Evaluando

las posibles consecuencias,
que resulten de la expresion
de estos sentimientos.




] CONDUCT A
] PASIVA

No es capaz de expresar
abiertamente los
sentimientos,

pensamientos y opiniones,
hacia las demas personas
no pueden hacerle caso,
pudiéndose experimentar
consecuencias
desfavorables como los
sentimientos de frustraciéon==
molestia 0 incluso ira..
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* Descuido limites
propios.
* Disfuncional.

Pasividad

Asertividad

* Respeto limites
propiosy agenos.

¢ Funcional /
adaptativo.

s 4

4 .
* Descuidode
limites ajenos.

* Desadaptativo.

Agresividad



CONDUCT A
AGRESIVA

La expresion

pensamientos, sentimientos vy
opiniones de una manera muy @

inapropiada.  Transgrediendo
'los derechos de las demaés
"4 personas, pudiendo desde los
b | comentarios humillantes hastal
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EL CONFLICTO

Toda contradiccion,

discrepancia,  oposicion  de
intereses  divergentes, metas
opuestas y valores antagonicos.
Pero el conflicto en si mismo no

es ni bueno ni malo; lo que hace

que se convierta en una fuerza

negativa o positiva es la manera

de enfrentarlo.



=i

S L e N

el
LL
Z
__.ﬂ
&)
Bl
o
i
W)
<

= W
|-
<
o




Aumento de la
ensefianza

Menor disposicién a
normas, limites y
reglas

Los maestros perciben una

disminucién de su autoridad
frente a los alumnos
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